Informativa GDPR per Tracking Pixel
1. Titolare del trattamento
Il titolare del trattamento è Aristea S.p.A., con sede in via Santa Lucia,123 80132-Napoli, contattabile all’indirizzo e-mail privacy@aristeaspa.com
2. Finalità del trattamento
I dati raccolti tramite tracking pixel vengono utilizzati per:
· Verificare l’avvenuta apertura delle comunicazioni e-mail.
· Analizzare il tasso di lettura e interazione con i contenuti.
· Migliorare la qualità e la pertinenza delle comunicazioni inviate.
· Prevenire abusi (es. spam, phishing).
3. Tipologia di dati trattati
Attraverso il pixel possono essere raccolti:
· Informazioni sull’apertura dell’e-mail.
· Indirizzo IP del dispositivo.
· Tipo di dispositivo e client di posta utilizzato.
· Tempo di consultazione e numero di aperture successive.
4. Base giuridica
Il trattamento si fonda sul consenso esplicito dell’interessato, ai sensi dell’art. 6, par. 1, lett. a) GDPR e dell’art. 122 del Codice Privacy. In assenza di consenso, il pixel non verrà attivato.
5. Modalità di trattamento
I dati vengono trattati con strumenti elettronici, conservati su server sicuri e non utilizzati per finalità diverse da quelle indicate. Non è previsto alcun processo decisionale automatizzato che produca effetti giuridici sull’interessato.
6. Destinatari dei dati
I dati possono essere trattati da:
· Personale interno autorizzato.
· Fornitori di servizi di marketing automation e piattaforme di invio e-mail, nominati responsabili del trattamento.
7. Conservazione dei dati
I dati raccolti tramite pixel saranno conservati per un periodo massimo di 12 mesi, salvo revoca del consenso da parte dell’interessato.
8. Diritti dell’interessato
Gli interessati possono esercitare i diritti previsti dagli artt. 15-22 GDPR, tra cui:
· Accesso ai dati.
· Rettifica o cancellazione.
· Limitazione del trattamento.
· Opposizione.
· Portabilità dei dati.
9. Revoca del consenso
Il consenso può essere revocato in qualsiasi momento, anche in modo granulare (es. solo per alcune tipologie di comunicazioni), senza pregiudicare la liceità del trattamento basata sul consenso prima della revoca.
10. Reclamo
Gli interessati hanno diritto di proporre reclamo al Garante per la protezione dei dati personali.

